Termos de Uso

Via mutua, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 38.194.419/0001-02, com sede na
Rua Dr Nereu Ramos, n°® 216, bairro Coloninha — Gaspar/SC, CEP 89110-110,
(doravante “VIA MUTUA”"), estabelece os presentes termos e condigdes de uso
(doravante “Contrato”) para utilizagao de tecnologia disponivel na Plataforma
“VIA MUTUA”, de sua exclusiva titularidade, de acordo com as clausulas
abaixo.

A VIA MUTUA aderiu & plataforma desenvolvida pela
(“Desenvolvedora”)LECUPON1, com fito de garantir constante monitoramento
e o0 melhor funcionamento dos servigos prestados. Portanto, toda a construcéo
técnica, com detalhes de programacao e arquitetura da informagéao ficam sob
a responsabilidade da desenvolvedora, comprometendo-se em resolver
problemas técnicos da plataforma e garantindo seu funcionamento.Logo, é
necessario que o Associado concorde com o presente Termo de Uso para
utilizar a plataforma.

Definicoes e Adesao ao Contrato

As seguintes palavras e expressodes, no singular ou plural, terdo as seguintes
definigdes neste Contrato:

Conteudo: toda e qualquer informacéao disponibilizada em nossa Plataforma,
incluindo, mas nao se limitando, a fotos, desenhos, layouts, textos, dados,
softwares, videos, audios, recursos interativos e cédigos fontes, entre outros.

Contrato: este instrumento de Termos e Condi¢des de Uso celebrado entre
nossa empresa e o Associado.

Economia: vantagens e beneficios eventualmente concedidos ao Associado,
mediante a quantidade de unidades de economias (moeda virtual) disponiveis
na conta daquele em nossa Plataforma, tornando o Associado elegivel para
obtencao da economia gerada e que podera ser utilizado para pagamento de
parte do preco dos Produtos ou Servigos vendidos pelos Conveniados, variavel
de acordo com o dia e horario da compra.

Conveniados: pessoas juridicas ou fisicas que se encontram cadastrados em
nossa Plataforma, estando habilitados a receber as Economias como forma de
pagamento de parte do preg¢o do Produto ou Servigo.

Plataforma: tecnologia e sistemas disponiveis no dominio em nosso site ou no
aplicativo para telefone celular e tablet, desenvolvido pela Desenvolvedora, e
utilizada para a localizagao e contratacao, pelo Associado, de Servigos e/ou
Produtos ofertados.



Produtos: os produtos que forem indicados ao Associado em nossa Plataforma
€ que sao comercializados, de acordo com a quantidade, qualidade, prego e
condigdes de pagamento que constarem da respectiva oferta.

Servigos: os servicos que forem oferecidos ao Associado em nossa Plataforma
de acordo com a quantidade, qualidade, preco e condigdes de pagamento que
constarem da respectiva oferta.

Associado: pessoa fisica absolutamente capaz, ou juridica, com plena
capacidade de contratar, que adere os termos e condi¢des previstas neste
Contrato, para ter acesso aos nossos servigcos prestados por meio da
Plataforma.

1.2. Ao aceitar eletronicamente este Contrato, mediante o clique no botao “ok”
da pagina de cadastro, o Associado estara automaticamente aderindo e
concordando aos termos e condi¢des deste Contrato e de qualquer de suas
alteragdes futuras.

1.3. Este Contrato sera revisto periodicamente por nossa equipe, que podera
altera-lo, excluindo, modificando ou inserindo clausulas ou condi¢des, ao seu
exclusivo critério. Caso o Associado ndo concorde com as alteragdes, devera
cancelar sua conta e cessar toda e qualquer utilizacdo de nossa Plataforma. Na
auséncia de manifestagao entender-se-a que o Associado aceitou tacitamente
as alteracdes do Contrato. Recomenda-se que o Associado reveja os termos e
condicdes deste Contrato para tomar conhecimento de quaisquer alteracdes.
Toda e qualquer alteragao neste Contrato sera comunicada ao Associado,
objetivando a leitura e compreensao dos novos termos pelo mesmo, deste
modo, podera exercer a op¢ao de continuar ou nao com a utilizacéo da
plataforma.

Cadastro do Associado

2.1. O Associado que desejar utilizar nossa Plataforma devera obrigatoriamente
preencher os campos de cadastro e fornecer informacdes validas e corretas.
Os dados solicitados poderao ser confirmados por nossa equipe e, caso nao
estejam corretos, a utilizagdo da Plataforma sera bloqueada. O Associado se
compromete a manter referidos dados atualizados, estando ciente que é
imprescindivel a indicagdo de um enderecgo de e-mail valido, de sua
titularidade.

2.2. O Associado acessara sua conta por meio de “login” e senha,
comprometendo-se a manté-los em sigilo e nao os informar a terceiros, sob
qualquer hipétese. O Associado sera o unico responsavel pelas operagoes
efetuadas em sua conta. O Associado compromete-se a nos notificar,
imediatamente, sempre que houver uso nao autorizado de sua conta, bem
como 0 acesso nao autorizado por terceiros.



2.3. As informacgdes do cadastro sdo de exclusiva responsabilidade de quem as
inseriu. No caso de acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, nds
poderemos adotar as medidas que entendermos cabiveis, inclusive a exclusao
do Associado faltoso, a fim de resguardar nossa Plataforma e a integridade dos
outros Associados.

2.4. Os servigos da Plataforma estarao disponiveis apenas para as pessoas
que tenham capacidade legal para utiliza-los. Nao poderéao ser utilizados,
ainda, por pessoas que tenham sido inabilitadas pela nossa equipe, devido ao
descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato.

2.5. Nao sera permitido que a mesma pessoa tenha mais de um cadastro na
Plataforma. Caso sejam constatados cadastros duplicados, iremos desabilitar
imediatamente todos os cadastros do Associado, podendo, a seu critério,
manter o primeiro cadastro realizado.

Utilizacao dos Servigos Disponiveis na Plataforma

3.1. Os servicos prestados em razao deste Contrato (doravante “Servigos”)
limitam-se a licenga de uso da tecnologia disponivel na Plataforma, com a
finalidade de que o Associado possa obter os Produtos ou Servigos oferecidos
na mesma.

3.2. O Associado declara estar ciente e concorda que:

(). Atuamos unicamente na prestacéo de servigos de tecnologia para a
facilitagao, indicagao e intermediacao entre os Conveniados e os Associados,
nao sendo responsavel pela veracidade, validade e/ou precisdo das
informagdes disponibilizadas pelos Conveniados, contidas na Plataforma
EMPRESA PARCEIRA,;

(i) ndo respondemos pela idoneidade e capacidade técnica e financeira dos
Conveniados;

(iii) n&o somos responsaveis por eventuais vicios de qualidade ou quantidade,
nem pelo ressarcimento de quaisquer tipos de danos, materiais ou morais,
causados ao Associado e/ou a terceiros, oriundos dos Produtos ou Servigos
comercializados pelos Conveniados, cuja escolha e contratagao sera feita
livremente pelo Associado;

(iv) ndo nos responsabilizamos por eventuais acréscimos, modificagcdes e/ou
servigos ou produtos adicionais que forem contratados pelo Associado
diretamente com os Conveniados; e

(v) em caso de litigio entre o Associado e os Conveniados, ndo seremos, de
qualquer forma, envolvidos e/ou responsabilizados pelo pagamento de
indenizagdes por perdas e danos, incluindo, mas n&o se limitando, a honorarios
advocaticios e custas processuais.



3.3. A utilizacédo da Plataforma nao implicara em qualquer garantia nossa de
desempenho satisfatorio, seguranga, sucesso ou resultado quanto aos
Servigos ou Produtos comercializados pelos Conveniados. Podera o
Associado, sob sua exclusiva responsabilidade, adotar as medidas legais
necessarias perante os Conveniados para exigir a entrega dos Produtos ou a
prestacado dos Servicos de maneira satisfatoria e/ou o ressarcimento de
eventuais danos causados, a si e/ou terceiros.

3.4. Nao garantimos ao Associado que os Servigos disponiveis na Plataforma
ocorrerao de forma ininterrupta ou isenta de erros, sem momentos de
indisponibilidade ou lentidao, considerando que tais situacdes sao previsiveis e
possiveis de ocorrer em se tratando de servigos de tecnologia.

Propriedade Intelectual

4.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais
distintivos, bem como todo e qualquer Conteudo publicado na Plataforma,
incluindo este Contrato, sdo de nossa exclusiva propriedade.

4.2. E vedado ao Associado quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a
descompilagao, engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas,
ampliagao, alteragdo, mesclagem ou incorporagdo em qualquer Conteudo
existente na Plataforma.

4.3. E expressamente vedada toda e qualquer forma de reproducio, total ou
parcial, permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, do
Conteudo constante na Plataforma.

Nossos Direitos

5.1. Poderemos, a exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a necessidade de
comunicagao prévia ao Associado:

(). Suspender, modificar ou encerrar os Servigos prestados na Plataforma;

(i) Excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo Associado
que nao estejam em consonéancia com as disposi¢des deste Contrato;

(iii). Encerrar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Associado a
Plataforma, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagao das
condicbes estabelecidas neste Contrato;

(iv). Acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo constante na Plataforma; e

(v). Proibir o acesso a Plataforma por sociedades que, direta ou indiretamente,
exercem atividades concorrentes com as nossas, assim como por seus socios,
prepostos ou funcionarios, quando entender que tal acesso viole os direitos
previstos neste Contrato.



5.2. Poderemos, a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia ao
Associado:

(i) Modificar os termos e condi¢cdes deste Contrato, o que produzira efeitos
apo6s decorrido o prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicagao das
modificagdes ao Associado; e

(i) Definir pregos para oferecimento de determinados Conteudos ou Servigos,
ainda que inicialmente ofertados de forma gratuita, aos quais os Associados
pré-existentes poderao aderir segundo sua conveniéncia.

5.3. O uso da Plataforma de forma indevida e em desacordo com este Contrato
implicara na suspensao ou exclusdo do Associado e na proibicdo da utilizagao
dos Servigos, ao nosso critério.

Vigéncia do Contrato

6.1. Este Contrato tem prazo indeterminado, podendo ser denunciado
unilateralmente, por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independentemente de notificacdo ou aviso, sem a imposi¢cao de qualquer 6nus
ou penalidade.

6.2. Eventuais a¢des de propaganda, marketing, premiagdes e bonificacbes
poderao sofrer alteracbes mediante aviso prévio.

Politica de Privacidade

7.1. Poderemos recolher, gravar e utilizar as informagdes pessoais do
Associado, incluindo, mas nao se limitando a, nome, foto, endereco, numero de
telefone, interesses, atividades, sexo e idade.

7.2. O Associado concorda que lhe enviemos mensagens de e-mail ou outras
correspondéncias de carater informativo, referentes a comunicagdes
especificas inerentes aos Servigos, bem como mensagens de natureza
comercial e promocional.

7.3. Afim de garantir a utilizacdo segura da Plataforma, iremos nos resguardar
no direito de obter e gravar as informa¢des de acesso do Associado, tais como
Internet Protocol — IP, tipo de navegador, aparelho e operadora de celular,
posicao geografica e outros dados relativos aos servigcos contratados pelo
Associado.

7.4. Nao divulgaremos publicamente ou a terceiros as informagdes do
Associado que possa identifica-lo, salvo para o cumprimento de ordem judicial
ou determinacéo de autoridades publicas, nos termos da legislagao aplicavel.
Toda informacao colhida por nossa equipe objetiva exclusivamente a
alimentacao da base de dados, atualizagao do perfil do Associado, melhoria
dos servicos prestados, e administragcao da Plataforma.



7.5. Poderemos divulgar, por qualquer meio e a qualquer titulo, as informacdes
dos seus Associados de forma consolidada, sem a identificagdo pessoal de
cada Associado.

7.6. Com a finalidade de oferecer a melhor experiéncia durante a utilizagcao da
Plataforma, poderemos utilizar “cookies” e coletar, tratar, armazenar e/ou
compartilhar com seus parceiros, informagdes pessoais e de navegagao do
Associado para: (i) garantir maior segurancga durante a navegacao; (ii)
aperfeigcoar a usabilidade e interatividade da Plataforma; (iii) fazer ofertas e/ou
dar informagdes relevantes; (iv) buscar maior eficiéncia com relagéo a
frequéncia na utilizagao da Plataforma; (v) responder duvidas e solicitagoes; e
(vi) realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para
melhorar os Produtos, Servigos e Servicos.

7.6.1. Para a finalidade do disposto acima, o Associado, por meio deste
Contrato, aceita ser identificado pela Plataforma por meio do uso de “cookies”
(pedacos de texto de informagéo que um site transfere para o disco rigido de
um individuo ou de um outro site/navegador para fins de manutencéao de
registros).

7.6.2. O Associado podera alterar as configuragcdes de “cookies” a qualquer
momento, inclusive bloquea-los, por meio das opg¢des disponiveis no
navegador da internet.

Agentes e provedores de servigo

8.1. Conforme ja mencionado, empregamos a plataforma de autoria da
Desenvolvedora para executar fungdes em nosso nome. Logo, eles podem
precisar de acesso a sua informacgao pessoal para desempenhar suas funcgdes.
No entanto, fique certo de que eles ndo podem usar suas informagdes pessoais
para qualquer outro proposito.

Pagamentos Online e E-Comerce

9.1. Nosso portal e os aplicativos méveis correlatos, eventualmente poderao
receber pagamentos e a inser¢ao de cartdes de crédito em sua base de dados.
Conforme exposto acima, algumas vezes empregamos outras empresas e
individuos para executar fungées em nosso nome. Portanto, todas as
informacdes relativas aos pagamentos realizados nas plataformas da Empresa
Parceira, serao processadas e armazenadas pela nossa parceira Hinova
Payments Meios de Pagamento S.A.

9.2. Ao adquirir os servigos e produtos no portal, a Hinova Payments Meios de
Pagamento S.A. pode coletar e armazenar informagdes fornecidas pelo usuario
ao fazer uso destes, incluindo informagdes inseridas em um formulario online,
informagdes adicionadas ou atualizadas em sua conta, discussdes em
comunidades, chats ou informacgdes fornecidas quando vocé entra em contato



conosco para tratar dos Servigos Hinova Payments Meios de Pagamento S.A.
Também coletamos informacdes sobre suas transacgdes e atividades.

9.3. Ao usar os Servigos Hinova Payments Meios de Pagamento S.A., a Hinova
Payments Meios de Pagamento S.A. pode coletar os seguintes tipos de
informacdes: (a) informagdes de contato - tais como o0 seu nome/denominagao
social, endereco, telefone, e-mail e outras informagdes semelhantes; (b)
Informagdes financeiras - tais como os numeros da conta bancaria e do cartdo
de crédito para utilizacdo dos Servigos Hinova Payments Meios de Pagamento
S.A. (c) informagbes pessoais detalhadas, inclusive dos socios,
administradores, acionistas, bem como data de nascimento/constituicdo e
numero do RG/CNPJ. O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade
dos dados informados e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar
a impossibilidade de acessar os Servigos Hinova Payments Meios de
Pagamento S.A. e assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa
utilizacdo do login e senhas cadastrados, isentando a Hinova Payments Meios
de Pagamento S.A. de qualquer responsabilidade.

9.4. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. pode coletar informagdes
sobre o usuario por outros meios, como de contatos com equipe de
relacionamento com o cliente, de interagcbes com membros outras empresas
parceiras da Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. Ao se comunicar com
a Hinova Payments Meios de Pagamento S.A., o usuario concorda que suas
comunicag¢des podem ser ouvidas, monitoradas ou gravadas sem prévio aviso
ou notificacao.

9.5. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. também pode obter
informacdes sobre o usuario a partir de terceiros, como companhias de crédito
e servigos de verificacao de identidade. Bem como, podera disponibilizar
ferramenta para que o usuario escolha, voluntariamente, conceder a Hinova
Payments Meios de Pagamento S.A. acesso a certas informagdes pessoais
armazenadas por terceiros, tais como sites de midias sociais. Ao associar uma
conta gerida por um terceiro a sua conta na Hinova Payments Meios de
Pagamento S.A. e autorizar o acesso para tais informagdes, o usuario
concorda que a Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. pode coletar,
armazenar e usar tais informacdes de acordo com esta Politica de Privacidade.

9.6. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. pode avaliar seu Terminal
de acesso para identificar programas ou atividades suspeitas.

9.7. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. pode usar suas informacoes
pessoais para:

i. fornecer os servigos Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. e o suporte
ao usuario;

ii. processar transacoes e enviar avisos sobre as suas transacgoes;



iii. verificar sua identidade, mesmo durante a criagao da conta e processos de
redefinicdo de senha;

iv. solucionar disputas, cobrar taxas e solucionar problemas;

V. gerenciar riscos ou detectar, evitar e/ou remediar fraudes ou outras
atividades potencialmente proibidas ou ilegais;

vi. detectar, evitar ou remediar violagdes de politicas ou contratos aplicaveis;
vii. aprimorar os servigos Hinova Payments Meios de Pagamento S.A;;

viii. medir o desempenho dos servigos Hinova Payments Meios de Pagamento
S.A. e aprimorar seu conteudo e layout;

ix. gerir e proteger nossa infraestrutura de tecnologia da informagéo;

x. fornecer publicidade e marketing direcionados, notifica¢cdes de atualizagao
de servigos e enviar ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de
comunicagao; e

xi. realizar verificagdes de crédito e solvéncia, além de comparar informacgdes
para maior precisao e verifica-las com terceiros.

9.8. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. pode encaminhar ao
usuario notificagdes sobre sua CONTA Hinova Payments Meios de Pagamento
S.A. e para resolver problemas envolvendo a mesma. Ao entrar em contato
com o usuario por meio telefénico da forma mais eficiente possivel, a Hinova
Payments Meios de Pagamento S.A. poder usar, consente em receber,
mensagens de texto e chamadas pré-gravadas ou de discagem automatica.
Sempre que aplicavel e permitido por lei, 0 usuario podera se recusar a receber
determinadas comunicacgoes.

9.9. A Hinova Payments Meios de Pagamento S.A. ndo vende as informacgodes
pessoais publicadas na plataforma Empresa Parceira a terceiros para fins de
marketing, salvo se houver consentimento explicito do proprio usuario.

Atualizado em 26 de abril de 2021.

1LECUPON S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
26.989.697/0001-69, com sede social na Rua Rio Grande do Norte, n. 694, 7°
andar, bairro Funcionarios, em Belo Horizonte/MG, CEP. 30.131-920.



